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Borgo San Giorgio .0, Hotel Royal

AGENZIA DI VIAGG! Continental, Napoli
Corridoio Bizantino OspriaLm

Cinzia Cioeci Mr Royal

Manuela Morra

Go Asia

Tour OreRATOR
Tamang Heritage
Trail-Nepal
Marino Pagni

Backpackers World
Tour OPERATOR
India by Train

Sabre Holdings
TECNOLOGIA

Better Travel,
Better World
Antoneila Vecchio

Mario Bevione

Consegnati al World Tourism Expo 2011 di Assisi il Premio Turismo Responsabile Italiano e il Pre-
mio Turismo Cultura UNESCO de I’Agenzia di Viaggi, con la collaborazione di Trenitalia.

Nella cerimonia nella Sala degli Sposi del Palazzo Vallemani, antica pinacoteca della citta, sono
stati premiati per TRI 2011 Tourism Malaysia, Svizzera Turismo, Massachusetts Office of Travel and
Tourism, Ufficio Spdg}nolu del Turismo, Francorosso, Go Asia, Hotelplan Italia, Il Diamante, Andes

(

Per TCU 2011 Backpackers World, Easy Market TUI, Four Seasons, Happy Age, 1 Viaggi del Pro-
cione, Tour 2000, Mazzone Turismo, Borgo San Giorgio, Costa Crociere, Il canto a Tenore a Galtelli.

Mazzone Turismo
AGENZIA D1 VIAGGH

| Longobardi in lialia:
Beneventio tra saperi
e sapor]

Lorella Mucci

Hotel Regno
OsprraLma
Roma

Massimo Quarta
Luca Andriola

Francorosso

Tour Overaron

Sea Club Gorgonia Beach
Marsa Alam

Nine Ciaccio
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Turismo

con la collaborazione di

o VI rrenitavia

UNESCO GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Happy Age

Tour OPERATOR
Tesori dei Piemonte
Over 65

Massimiliano Monti
Brunella Marinangeli

Easy Market TUI
Tour OpErATOR

La Sicilia di Montalbano
Sandro Saccoccio

Palazzo Vallemani, Sala degli Sposi, affresco

Four Seasons
Natura e Cultura
Tour OperATOR
Petra e Wadi Rum
Giordania in 1our
Andrea Giorgi

Galtelli, Nuoro

Exipes Tumsmo

1l canto a Tenore

nel Parco Lefterario

Grazie Deledda

Angelo Pisanu, voce
Riagio Monne, mesu voche
Giannicolo Bassu, bassu
Fabio Zola, contra

(Andrei Bessef tenores)

Galtelli, Nuoro
ENT DL Tusssyo

| canto a Tenore
nel Parco Letterario
Grazie Deledda
Galtelli, Nuoro
Renzo Soro

Gianfranco Battisti Stefano Landi
Trenitalia AITR

DIRETTORE ASSOCIAZIONE [TALIANA
NAZIONALE E INTERNAZIONALE TURISMO RESPONSABILE
ALTA VELOCITA

Stanislao de Marsanich Margherita Bozzano con Cristina Ambrosini
Paesaggio Culturale italiano (L'Agenzia di Viaggi)
PARCHI LETTERARI TULM e Merion T.O.

DOCENTE IULM, LAUREA IN TURISMO CORSO
AMBIENTE E SVILUPPO SOSTENIBILE NEL TURISMO

t

Assisi, Comune
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Premio Turismo Cultura UNESCO 2011

Torna anche quest’anno, dopo il debutto al WTE di As-
sisi nel 2010, il “Premio Turismo Cultura UNESCO”.

Con questo riconoscimento I’Agenzia di Viaggi iden-
tifica e promuove gli operatori, le adv, gli Enti e le azien-
de che contribuiscono a realizzare esperienze di viag-

gio nelle destinazioni Patrimonio dell’'Umanita.

1 936 siti inseriti nella lista elaborata dal’'UNESCO -
distribuiti in ogni angolo del pianeta - rappresentano
ormai i luoghi-simbolo della cultura, della natura e
dell’evoluzione umana.

Turismo
Cultura
UNESCO

in collaborazione con
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che il pranzo & ispirato al- Speciale over 65 del Lions Club Massa Car-
TOUROPERATOR 1, ¢ cina di Montalbano,al HAPPY AGE s Apoaniis dal 22 8181 o
India by train ristorante La Grotta. Nel Soffermarsi, meditare, co- (yhre del 2010. Quote da
BACKPACKERS WORLD noscere lentamente il terri-

Cinque tappe, cinque sta-
zioni: Dehli, Varanasi, Agra,
Jaipur e Jaisalmer. E il viag-
gio “India by train - Nord
express” di Backpackers
World. Litinerario lungo la
rete ferroviaria indiana —
retaggio dei colonizzatori
britannica — consente di vi-
vere il Paese in modo ori-
ginale. Sui treni e nelle fer-
rovie la multietnicita e le
diverse confessioni religio-
se si incontrano e convivo-
no a stretto contatto. La for-
mula prevede trasporti, tra-
sferimenti e pernottamen-
ti, permettendo al viaggia-
tore di gestire in autono-
mia il tempo libero.

Pacchetto: Tour di 13 gior-
ni per due partecipanti,
convoli dilinea da Roma
e Milano. Quote a partire
da 1.275 a persona.

La Sicilia nei luoghi

di Montalbano

EAsy MARKET TUI
Quattro giorni in Sicilia, tra
Siracusa e Noto, fino al cra-
tere dell'Etna. E I'itinerario
proposto da Easy Market
(Tui). Tra le escursioni pre-
viste, “Il treno di Montal-
bano”: uno slow travel nei
luoghi della fiction televi-
siva. A Scicli, una guida ac-
coglie i visitatori per con-
durli alla questura di Mon-
telusa, che nella realta e un
angolo di Piazza Italia. An-

pomeriggio un bus ac-
compagna i turisti alla ca-

sa del Commissario e alla
Mannara, a Donnalucata.

Pacchetto: Arrivo all'ae-
roporto di Catania. Ritiro
e consegna dell'auto al de-
sk. Pernottamenti in ho-
tel 3 stelle. Richiesta di
preventivi online.

Petra e Wadi Rum:
Giordania in tour
FOUR SEASONS

Trekking a Petra con escur-
sione notturna con le torce,
un tuffo nel Mar Morto e,
per finire, una notte sotto le

stelle nel deserto del Wadi
Rum. EI'essenza del tour in
Giordania “Petra e Wadi Rum,
tra il profumo del deserto e
antiche leggende” di Four
Seasons - Natura e Cultura.
Il t.0., socio dell’Associazio-
ne italiana turismo respon-
sabile (Aitr), utilizza solo
strutture ricettive locali e
prevede I'accompagnamento
di un mediatore culturale.
Il viaggio e a “zero CO2": il
corrispettivo delle emissio-
ni di CO2 e devoluto a Cli-
mate Care.

Pacchetto: Tour di 11 gior-
ni e 10 notti. Dal 1°all’11
aprile; dall’8 al 18 ottobre;
dal 28 dicembre al 7 gen-
naio. Quote a partire da
790 euro, volo escluso.

Tesori del Piemonte -

torio e la sua cultura: & la fi-
losofia del tour “Tesori del
Piemonte - Speciale over 65”,
organizzato dal t.o. Happy
Age. Litinerario dedicato ai
“diversamente giovani” par-
te dalle Isole Borromee con
tappe al Sacro Monte diVa-
rallo Sesia, al Lago Maggio-
re e in Val Vigezzo, nei giar-
dini botanici di Villa Taran-
to e nel borgo di Arona.
Pacchetto: Tour di 4 gior-
ni e 3 notti valido da mar-
z0 a ottobre 2012. Quote
a partire da 370 euro.

Terra Santa e Giordania
[ VIAGGI DEL PROCIONE
La convivenza tra le religio-
ni e il ruolo del turismo nel-
I'apertura del dialogo: e il
focus del tour “Terra Santa
e Giordania” de I Viaggi del
Procione. Il corrisponden-
te in Israele ha messo in co-
municazione il t.o. con tre
Club Lions locali: quello di
Nazareth i cui soci sono pa-
lestinesi, cristiani e musul-
mani; il giovanissimo Club
di Betlemme “ citta della pa-
ce”; eil Club di Gerusalem-
me con soci di religione
ebraica. I partecipanti al
viaggio sono stati invitati a
fare i propri acquisti presso
cooperative locali per dare
un aiuto e un sostegno alle
famiglie in difficolta.
Pacchetto: 1l tour e stato
realizzato dal t.o. per conto

1385 euro.

Periv: alla scoperta

dei siti Unesco
Tour2000

Un itinerario alternativo al-
la scoperta dei siti peruvia-
ni dichiarati Patrimonio del-
I’'Umanita dall’Unesco. 1]
Paese ne raccoglie 11 tra
quelli di interesse “cultura-
le” e “naturalistico”. Il tour
parte dal Nord e prosegue
verso Sud con tappe nel cen-

tro cerimoniale di Chavin
de Huantar; lungo la cate-

na dello Huascaran; a Chan
Chan, leggendaria capitale
del Regno Chimu; Lima, la
citta dei Re; le misteriose Li-
nee di Nazca; Arequipa; Cuz-
co; il Lago Titicaca e Machu
Picchu.

Pacchetto: Tour di 20 gior-
ni a partire da 4.490 euro,
incluso il volo dall'Italia.

AGENZIE DIVIAGGI
Benevento tra saperi

e sapori

MAzzZONE TURISMO
BENEVENTO

La 35esima sessione del Co-
mitato del Patrimonio Mon-
diale, riunita a Parigi, ha
iscritto nella lista dei beni
da tutelare: “I Longobardi
in Italia. I luoghi del potere
(568-774 d.C.)” che com-
prende la Chiesa di Santa
Sofia di Benevento. Litine-
rario proposto da Mazzone
Turismo racconta in due



giorni, attraverso percorsi
pedonali e ciclabili, i sape-
ri e i sapori della citta. Be-
nevento, fondata secondo
laleggenda, da Diomede,
intorno al 1200 a. C, e ricca
di monumenti di epoca ro-
mana, bizantina, longobar-
da e papalina.

Pacchetto: Minitour di 2
giorni da 190 euro a per-
sona. Sistemazione in vil-
laggio diffuso con solu-
zione b&b; servizio guida
con un archeologo; lezio-
ne di cucina; noleggio bi-
ci; pasti in osterie tipiche.

Corridoio Bizantino
BORGO SAN GIORGIO

- FaBricA DI RoMa (VT)
Citta, fortificazioni e abba-
zie: sono gli elementi del

Corridoio Bizantino, che dal
Vi secolo d.C. divise in due
il regno Longobardo. Quel-
lo che notte tempo venne

anche chiamato il Cammi-
no della Luce oggi rivive gra-
zie all'impegno dell’agen-
zia Borgo San Giorgio di Fa-
brica di Roma (VT). Ogni
anno, la penultima dome-
nica di giugno, a Faleri (fra-
zione di Fabrica di Roma) si
svolge un Corteo storico con
cento figuranti. Da Porta di
Giove, 'esercito dei Legio-
nari con la scorta Pretoria-
na accompagna l'impera-
tore e sua moglie da Papa
Gregorio Magno per la con-
segna delle chiavi di Roma.
Pacchetto: Litinerario ar-
cheologico-religioso parte
da Roma e prevede, oltre al-
la visita della Capitale, quel-
la di Narni sotterranea e del-

I'antica citta romana di Fa-
leri. Quote individuali: 180

euro con trattamento di
mezza pensione.

NAVIGARE
Crociera nel Mar Rosso:

coralli e antichi tesori

CosTA CROCIERE
Egitto, Israele e Giordania:

sono i tre Stati attraversati

dall’itinerario nel Mar Ros-
so di Costa Crociera. La na-

ve Costa Voyager salpa da
Sharm el Sheikh e fa tappa
a Eilat (Israele), Safaga e
Sokhna (Egitto) e Agaba
(Giordania). Proprio da qui
parte I'escursione a Petra,
la citta rosa del deserto di-
chiarata Patrimonio dell'U-
manita dall’Unesco.

Pacchetto: Crociera di 8
giorni da 490 euro, con vo-
lo da Roma e Milano. Par-
tenza il 5 dicembre 2011.

ENTI DELTURISMO
“Il canto a tenore”

- Parco Letterario
Grazia Deledda
GALTeELLI (NU)

Il Parco Letterario Grazia
Deledda si snoda lungo il
percorso che ispird “Canne

al vento”. Il romanzo del pre-
mio Nobel nuorese sembra
rivivere negli scorci di Gal-
telli, I'’antica Galte, dove ac-
cade tuttora di imbattersi in
esibizioni quasi spontanee
di “Sos Tenores”, il canto a
tenore del centro-nord Sar-
degna, riconosciuto dall'U-
nesco nell’ottobre 2006 “Pa-
trimonio immateriale del-
1'Umanita”.

Pacchetto: “11 Borgo di
Galte”é un minitour di 3
giorni e 2 notti. In pro-
gramma la visita del cen-
tro storico del Borgo Me-
dievale e del Parco Lette-
rario. Soste al Museo et-
nografico, al Monte Tut-
tavista, al Castello di Pon-
tes (Galtelli) e al Santua-
rio Il Rimedio (Orosei). In
programma uno spetta-
colo teatrale ispirato a una
novella deleddiana e/o
I’esibizione de’ Sos Teno-
res - Canto a Tenore.
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AIWTE di Assisi dibattito sull'evoluzione del turismo organizzato

Responsabilita di fatto

Nei criteri di sostenibilita un nuovo salto evolutivo per l'industria

Da un nuovo modo di viaggiare, re-
sponsabile e sostenibile, I'intera industria
dei viaggi pud ottenere un ruolo centra-
le nell’economia e nello sviluppo sociale
delle proprie mete, ponen-
dosi alla testa di una piccola
grande rivoluzione, non so-
lo culturale: & questa la nuo-
va sfida, e di fatto il nuovo
progetto di lavoro, delineato
ad Assisi nella seconda edi-
zione del WTE, Salone Mon-
diale del Turismo nelle citta
e nei siti Patrimonio dell’U-
manita del'UNESCO.

Ne hanno parlato con con-
vinzione operatori, vettori, amministra-
tori locali e formatori, nel forum organiz-
zato da U'Agenzia di Viaggi per la conse-
gna del Premio Turismo Responsabile Ita-
liano, riconoscimento internazionale de-
stinato alle imprese che applicano i crite-
ri della responsabilita e sostenibilita alla
produzione di turismo organizzato e in-
termediato dalle agenzie di viaggi.

Una tendenza che cresce trasversal-
mente nell'industria, anche italiana, dove
i connotati di responsabilita e sostenibi-
lita vanno di pari passo con |'evoluzione
del tour operating e dell'intermediazione.

«Abbiamo ormai chiaro — ha detto Sta-
nislao De Marsanich, presidente dei Par-
chi Letterari e partner di Viaggi dell’Ele-

fante — che per lavorare seriamente a fa-

vore del territorio bisogna esser presenti

nel territorio, e avviare alleanze strategi-

che tra operatori turistici, amministrato-
rilocali e universita. Anche per
motivare i residenti, e quindi
valorizzare I'indotto. Va da sé
che per rendere fruibile il me-
glio del territorio occorre lavo-
rare molto sugli eventi e le oc-
casioni di visita».

L’alleanza indispensabile

Concorde su quasi tutto Mar-

gherita Bozzano, per anni as-

sessore al turismo della Liguria,

ora docente IULM e tour operator con il
suo marchio Merion European
Cultural Tours: «Ma sarebbe
sbagliato pensare agli eventi—
ha osservato — come alla pa-
nacea per i grandi limiti del no-
stro incoming. Dobbiamo ope-
rare perché attraverso gli even-
ti si sviluppi la collaborazione
tra soggetti pubblici e privati
che serve anche in tutte le al-
tre aree utili al turismo. Maga-
ri sfruttando le reti che gia ab-
biamo per ottimizzare i servizi di mobilita
e di ospitalita. Credo che questo sia il con-
tributo concreto che imprese e ammini-
strazioni locali potranno dare allo svilup-

po del turismo responsabile». |
Trenitalia
e la sostenibilita

In termini di reti e trasporti
Trenitalia fa da tempo la pro-
pria parte, come ha spiegato
Gianfranco Battisti, direttore
divisione passeggeri nazionale
e internazionale AV: «Il nostro
contributo & documentato da
numeri significativi — ha detto — con 20 mi-
lioni di passeggeri trasportati ad Alta Velo-
cita, evitiamo al Paese ogni anno emissio-
ni per 30.000 tonnellate di CO2. Stiamo ri-
ducendo il nostro impatto ambientale co-
me vuole 'Unione Europea, che punta a ta-
gliare le emissioni dei traspor-
ti del 60% entro il 2050».

Ma non e solo questo il con-
tributo di Trenitalia alla so-
stenibilita: «Puntiamo anche
sull’intermodalita — ha spie-
gato Battisti — di concerto tra

l'altro con Alitalia
e Costa Crociere,

Margherita Bozzano

Gianfranco Battisti

PaoloGrigolli



Stefano Landi

e presto con altri

vettori. Riteniamo

che ottimizzare gli
spostamenti dei viaggiatori
per turismo sia un modo effi-
cace per contribuire alla so-
stenibilita del settore».

Ma la sostenibilita richiede
anche un nuovo approccio dei
consumatori di turismo, come

ha osservato Stefano Landi, dell’Associa-
zione Italiana Turismo Responsabile: «Poi-
ché viaggiare nel pieno rispetto dei luoghi
che si visitano & una condizione imprescin-

dibile. Anche perché i veri pro-
tagonisti di questo mutamento
non sono tanto i viaggiatori,
quanto i luoghi, iloro popoli, le
tradizioni che si scoprono gior-
no per giorno. Credo sia questo
il reale valore aggiunto del turi-
smo del nuovo millennio. E in
questo senso un Paese come I'l-
talia puo e deve giocare un ruo-
lo di primo piano».

Limportanza della formazione

Ma se davvero I'ltalia vuole emergere sul
campo della responsabilita e della sosteni-
bilita del turismo alla nostra industria ser-
vira anche un approccio innovativo alla for-

mazione professionale. In par-

ticolare per tutti gli addettie i

professionisti che dovranno ge-

stire I'applicazione dei nuovi

criteri di responsabilita e so-

stenibilita al turismo organiz-

zato. Paolo Grigolli, della Tren-

tino School of Management e

curatore del saggio intitolato /

Turismi Responsabili, ha con-

fermato che «le scuole di for-

mazione stanno finalmente ade-

guando i linguaggi e focalizzando I'atten-

zione dei giovani sul concetto che sosteni-

bilita nel turismo significa ad esempio un'o-

spitalita consapevole e condivisa sul terri-

torio, una mobilita responsabile nei luoghi

da visitare. Credo — ha concluso Grigolli -

che i valori del rispetto dei popoli e del-

I'ambiente siano condizioni imprescindi-

bili di un sano sviluppo del turismo, in ogni
destinazione, a ogni latitudine».

Andrea Lovelock



